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V Prahe dna 19. 4. 2013

Vec: Predzarucni reklamacie vyrobkov Braun a Oral B.

Vazeni obchodni partneri,

Radi by sme Vas tymto informovali o zmenach, ktoré nastali podla rozhodnutia spolo¢nosti
Procter & Gamble u reklamacii v tzv predzarucnim rezime.

Vzhladom k tomu, Ze tzv predzarucni reklamacie kryju z 99% Skody a straty na predajniach, v
skladoch a pri transporte, nie je uz nadalej mozné u predzarucnich reklamacii pre vyrobky
Braun a Oral B uplatriovat akékolvek bezplatné opravy, vymeny ¢i doplnenie tovar v
autorizovanych servisoch , ako tomu bolo doteraz. Tieto opravy a doplnenie vyrobkov v
autorizovanych servisoch su samozrejme mozné aj nadalej, ale iba proti platbe.

V pripade, Ze vas obchod ¢i velkoobchod bude trvat na tom, Ze vyrobok uz v nekompletnym
alebo nefunkénom stave dostal, bude nutné uplatnit vadu produktu priamo u doddavatela,
teda u spoloc¢nosti Rafinanz Orbico, ako vadu dodavky.

Postup bude momentdlne nasledovné:

1. Zaslite prosim emailom predzarucni reklamacny protokol s popisanou chybou vyrobku,
Cislo faktury a fotodokumentaciu vyrobku na email: klara.fabianova @ rafinanzorbico.cz

2. Na zaklade tychto dokumentov vyhodnotime, i je vasa reklamacia opravnena a budeme
vas informovat o pripadnom vystaveni dobropisu.

3.V pripade, Ze je reklamadcia uznana, takisto vas poprosime o zaslanie vyrobku na nasu
adresu Rafinaz Orbico sro, Reklamac¢né oddelenie, Burzovy Palac, Rybna 682/14, Praha 1,
110 00 s prilozenym reklamacnym protokolom a Cislom faktury.

4. Po obdrzani vyrobku postupime reklamaciu na nase finan¢né oddelenie odkial vam bude
zaslany dobropis.
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Tato zmena je uz v platnosti, a preto Vas Ziadame nadalej postupovat tymto spésobom.

Dakujeme Vam za pochopenie

Tomas Urban

Obchodny riaditel
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