Dozivotnu zaruku si riesi priamo koncovy zakaznik: pre uplatnenie takejto reklamdcie je potrebné sa
registrovat:

http://dozivotnazaruka.sk/

na stranke su uvedené aj podmienky pre tuto dozivotnu zaruku.

Ak ste si Vase sluchadla zakupili u autorizovaného predajcu v rdmci Slovenskej republiky, na obale
slichadiel KOSS by ste mali najst ZItd, alebo oranzovi samolepku obsahujlicu registraény kéd pre
registraciu Vasich slichadiel. Registraciou automaticky ziskavate predizenie zaruénej doby az na 36
mesiacov a moznost uplatnit si nadstandardnu sluzbu DoZivotna zéruka za zvyhodneny poplatok. Pri
registrovanych slichadlach si reklamaciu poskodeni v ramci zakonnej 24 mesacénej zarucnej

a predizenej 36 mesaénej doby mozete uplatnit priamo v spolo¢nosti Bis Audio, s.r.o., &im znaéne
urychlite proces vybavenia reklamacie. Zdkonna lehota na vybavenie takejto reklamacie je 30 dni od
odovzdania na jednej z nasSich predajni v Banskej Bystrici alebo KoSiciach, ¢i priamo v servisnom
stredisku vo Zvolene, alebo od datumu dorucenia slichadiel poStou do servisného strediska vo
Zvolene. Predajna Bis Audio v Bratislave slichadla KOSS na servis v rdmci podmienok ,doZivotnej
zaruky” neprijma. Pri uplatfiovani zékonnej 24 mesacnej a predizenej 36 mesacénej zaruky je nutné
spolu so slichadlami odovzdat registracné potvrdenie (vytlaceny e-mail, napisany registracny kod),
doklad o kupe (pre urcenie ddtumu nakupu), kontaktné udaje (obsahujlice adresu, na ktordu si Zelate
dorudit opravené slichadla) a struény popis poruchy. Slichadld Vam budu po opraveni dorucené
bezplatne. V pripade, Ze by Vam vznikol ndrok na vratenie kipnej ceny vyrobku, spolo¢nost Bis
Audio, s.r.o. doruc¢i Oznam o ndroku o vrateni kipnej ceny vyrobku Vasmu predajcovi, ako aj Vam

a nasledne si mozZete svoj narok uplatnit u Vasho predajcu.

V pripade Ze VaSe slichadla nemaju na baleni samolepku s registraénym kodom,
pravdepodobne boli zakiipene u neautorizovaného distribttora a spolo¢nost’ Bis Audio, s.r.o.
nenesie ziadnu zodpovednost’ za vybavovanie zarucne] reklamacie. Pri uplatiovani 24
mesacnej zakonnej reklamadcii takychto sluchadiel kontaktujte prosim Vasho predajcu,

u ktorého ste si sluchadla zakupili.


http://dozivotnazaruka.sk/

