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         FAST ČR, a.s.
                                                      Černokostelecká 1621, 251 01  Říčany u Prahy

                                                      IČ: 26726548

                                                      DIČ: CZ26726548

                                                      Firma je vedena v OR KOS v Praze, oddíl B, vložka 7977

Reklamační řád pro řešení reklamací mobilních telefonů a originálního příslušenství k mobilním telefonům

1. Uplatnění předprodejní reklamace

1.1. předprodejní reklamace výrobků uplatňuje odběratel vždy na reklamačním oddělení FAST ČR, a.s., Černokostelecká 1621, Říčany u Prahy.

1.2. předprodejní reklamace musí splňovat tyto kritéria:

· výrobek nebyl odběratelem prodán

· originální záruční list nebyl vyplněn

· od data expedice dodavatele neuplynulo více než 90 dnů

· ochranná fólie LCD není stržena ani poškozena

· na výrobku (včetně příslušenství a originálního obalu nejsou patrné žádné známky používání

· jsou-li tyto podmínky splněny lze reklamovat pouze přístroj se vším příslušenstvím, tak jak byl dodán

1.3. na předprodejní reklamaci z důvodu dodání nekompletního balení, je možné zaslat výrobek nejpozději do 3 pracovních dnů, po dni dodání zboží odběrateli
1.4. předprodejní reklamace výrobku se uplatňuje vždy s dodacím listem dodavatele a nevyplněným originálním záručním listem. Pokud prodejní balení výrobku neobsahuje originální záruční list, zejména příslušenství pro mobilní telefony, pak odběratel uplatňuje požadavek předprodejní reklamace pouze s kopií faktury dodavatele.
1.5. při předání reklamace dodavateli k předprodejnímu reklamačnímu řízení, vystaví odběratel Průvodku zboží k reklamaci

1.6. odběratel je povinen uhradit náklady spojené s odborným posouzením vady a náklady na dopravu zpět k odběrateli v případě, že se jedná o vadu za kterou dodavatel nenese odpovědnost, nebo byl-li výrobek shledán zcela funkčním a reklamační požadavek nebyl oprávněný.

1.7. dodavatel si vyhrazuje právo na vyjádření nejpozději do 30 dnů od data přijetí reklamace.

1.8. v případě že odběratel neobdrží písemné vyjádření od dodavatele ve stanovené lhůtě dle bodu 1.7., bude reklamace ze strany dodavatele řešena dobropisem.

2. Uplatnění reklamace v záruční době

2.1. záruční reklamace výrobků uplatňuje odběratel v servisní organizaci určené pro provádění oprav, uvedené v záručním listu. Pokud není v záručním listu servisní organizace uvedena, uplatňuje odběratel požadavek na záruční opravu dle seznamu  uvedeného na webových stránkách výrobce.

2.2. reklamace výrobku v záruční době se uplatňuje vždy s náležitě vyplněným a potvrzeným originálním záručním listem a  s nákupním dokladem dodavatele. Pokud prodejní balení výrobku neobsahuje originální záruční list, zejména příslušenství   pro mobilní telefony, pak odběratel uplatňuje reklamační požadavek pouze s nákupním dokladem.
2.3. při předání výrobku dodavateli k reklamaci v záruční době, vystaví odběratel Průvodku zboží k reklamaci.

2.4. odběratel je povinen uhradit náklady spojené s odborným posouzením vady a náklady na dopravu zpět k odběrateli v případě, že se jedná o vadu za kterou dodavatel nenese odpovědnost, nebo byl-li výrobek shledán zcela funkčním a reklamační požadavek nebyl oprávněný.

3. Přeprava reklamovaného výrobku

3.1. odběratel předá výrobek k reklamaci osobně, poštovní zásilkou, nebo využije přepravní služby
3.2. odběratel je povinen odeslat výrobek k reklamaci nejpozději do dvou dnů od data uplatnění reklamace koncovým zákazníkem.
3.3. náklady s přepravou reklamovaného výrobku servisnímu středisku dodavatele hradí odběratel. Náklady na vrácení výrobku zpět odběrateli hradí, v případě oprávněného reklamačního požadavku dodavatel.

4. Záruční doba

4.1. dodavatel je poskytována odběrateli záruční doba na základě stanovené záruční doby výrobcem následovně:

baterie a akumulátory

24 měsíců od data prodeje, na kapacitu baterie pouze 6 měsíců od data prodeje

příslušenství GSM

24 měsíců od data prodeje, maximálně však 25 měsíců od data dodání
LG



24 měsíců od data prodeje, maximálně však 25 měsíců do data dodání


Motorola



24 měsíců od data prodeje, maximálně však 25 měsíců od data dodání

Nokia



24 měsíců od data dodání

Samsung


24 měsíců od data prodeje, maximálně však 25 měsíců od data dodání

Siemens 


24 měsíců od data prodeje, maximálně však 25 měsíců od data dodání

Sony Ericsson 


24 měsíců od data prodeje, maximálně však 25 měsíců od data dodání

4.2. je-li odběratelem řádně uplatněna a dodavatelem uznána reklamace, přerušuje se běh záruční doby dnem uplatnění reklamace. Běh záruční doby pokračuje ode dne převzetí opravného výrobku odběratelem nebo nepřevezme-li jej, dnem kdy byl odběratel povinen opravený výrobek převzít

4.3. tříměsíční záruka na opravu /jako na dílo) se vztahuje pouze na provedení opravy a není tedy rovnocenná původní záruce

4.4. dojde-li k výměně součástky přístroje, bude běžet záruční doba pouze na tuto součástku 24 měsíců od převzetí opraveného přístroje zákazníkem, bez ohledu na to, zda již mezi tím uplynula záruční doba na zbytek přístroje.
4.5. práva a zodpovědnosti dodavatele za vady výrobku zaniknou, pokud je odběratel neuplatní řádně v záruční době.

5. Vady odstranitelné

5.1. pokud se u daného výrobku projeví v záruční době vada, vyjma vad uvedených v bodě 7.2. a 7.3., má dodavatel právo na to, aby byla tato vada řádně, včas a bezplatně odstraněna.
5.2. dodavatel zajišťuje přímo, nebo prostřednictvím jiných autorizovaných servisů, odstranění vady bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne následujícím po dni uplatnění reklamace, pokud nedojde k dohodě na delší lhůtě

5.3. pokud není do uplynutí lhůty dle odstavce 5.2. vada odstraněna a reklamace byla autorizovaným servisem shledána oprávněnou, má odběratel stejná práva, jako by se jednalo o vadu neodstranitelnou.
6. Vady neodstranitelné

· pokud se u dodaného výrobku vyskytne v záruční době neodstranitelná vada, která brání tomu, aby výrobek mohl být řádně užíván jako výrobek bez vady, vyjma uvedených v bodě 7.2. a 7.3., má odběratel právo na:

· výměnu věci za nezávadnou (stejného typu, nebo nejbližšího náhradního modelu, pokud stejný není možné dodat)

· odstoupení od kupné smlouvy a vrácení plné kupní ceny

Rozhodnutí o způsobu uspokojení požadavku na dobropis je plně na straně dodavatele.

6.1. posouzení a prohlášení, že se jedná o vadu neodstranitelnou, spadá pouze do kompetence odborného autorizovaného servisu, který vydá písemné potvrzení o druhu vady a stavu výrobku
6.2. za vadu neodstranitelnou se považuje i překročení zákonné 30-ti denní lhůty stanovené na odstranění záruční vady výrobku, pokud nedošlo k dohodě na době delší a reklamace byla shledána oprávněnou.

6.3. za vadu neodstranitelnou se považuji i opětovný výskyt stejné záruční vady po jejích dvou předchozích opravách autorizovaným servisem (tedy při třetí stejné závadě), nebo opětovný výskyt záruční vady odlišného charakteru, po třech předchozích záručních opravách výrobku autorizovaným servise (tedy při čtvrté záruční opravě). Opětovný výskyt záruční vady musí být vždy ověřen autorizovaným servisem prostřednictvím dodavatele a v případě požadavku na odstoupení od kupní smlouvy, musí být tento výslovně uveden v přiloženém dokladu odběratele viz. bod 2.3.

6.4. v případě vícenásobné opravy musí koncový zákazník oznámit úmysl odstoupit od kupní smlouvy při příjmu reklamace u svého prodejce, nikoliv v průběhu, nebo po ukončení této reklamace. Pokud tak neučiní, je tato reklamace automaticky považována za standardní žádost o záruční opravu. Převezme-li koncový zákazník opravený telefon od prodejce, nebo přímo od servisního partnera, nemůže už nárokovat výměna nebo odstoupení od smlouvy, neboť ze tří možností (oprava, výměna, odstoupení od kupní smlouvy) již jednu akceptoval.
6.5. jedná-li se o jiné neodstranitelné vady, které nebrání řádnému užívaní věci k sjednanému účelu má odběratel právo na přiměřenou slevu z kupní ceny.

6.6. odběratel je povinen odeslat zboží s Průvodkou zboží k reklamaci na dodavatele nejpozději do 14 dnů od data rozhodné události (datum na posledním vyjádření autorizovaného servisu, servisní protokol apod.)

6.7. dodavatel si vyhrazuje právo na vyjádření nejpozději do 40 dnů od přijetí reklamace.

7. Zánik práva z odpovědnosti za vady

7.1. o odpovědnosti dodavatele za vadu výrobku, o oprávněnosti reklamace, rozhodne reklamační oddělení dodavatele ihned, ve složitých případech do tří dnů. Do této lhůty se nezapočítává doba potřebná k odbornému posouzení vady.
7.2. dodavatel neodpovídá za vady způsobené:

· poškozením během přepravy

· chybnou instalací výrobku

· použitím výrobku v rozporu s návodem k obsluze

· neodborným nebo neoprávněným zásahem do výrobku

· cizími látkami vniklými do výrobku

· vlivem neodvratné události (např. živelné pohromy)

· skladováním výrobku mimo rozmezí teplot: přístroj -25 až 55°C, baterie 0 až 49°C

· mechanickým poškozením

· zapojením do elektrické sítě neodpovídající příslušné ČSN

· skladováním nebo používáním výrobku v podmínkách, které neodpovídají svou teplotou, prašností, vlhkostí, chemickými a mechanickými vlivy pracovním podmínkám uvedeným v návodu k použití daného výrobku

7.3. reklamaci dále odběratel nemůže uplatnit na vady, se kterými byl při dodání výrobku seznámen, nebo na vady, pro které byla poskytnuta sleva z ceny výrobku

7.4. v případě, že během odborného posouzení reklamovaného výrobku nebo během opravy reklamovaného výrobku je zjištěno, že vada naplňuje znaky uvedené v bodě 7.2. a právo z odpovědnosti za vady tudíž zaniklo, je dodavatel povinen neprodleně odběratele o vzniklé situaci informovat zároveň spolu s návrhem přepokládané ceny opravy zjištěné vady a doby potřebné k jejímu provedení.

7.5. odběratel je povinen se k návrhu dle bodu 7.4. písemně vyjádřit nejpozději do 5ti dnů od jeho obdržení

7.6. v případě, že se odběratel do 5 dnů nevyjádří k návrhu dle bodu 7.4., reklamační oddělení připraví výrobek ke vrácení odběrateli společně s vyúčtováním nákladů spojených s odborným posouzením vady. Tyto náklady je odběratel povinen uhradit při převzetí výrobku z reklamačního řízení. S výši těchto nákladů se odběratel seznámí při podání reklamace.

8. Závěrečná ustanovení

8.1. odběratel má právo domáhat se řešení sporných otázek reklamace soudní cestou

8.2. odběratel je povinen vyzvednou si výrobek ze servisního střediska nejpozději do jednoho měsíce od uplynutí doby, kdy oprava nebo úprava měla být provedena, a byla-li provedena později, do jednoho měsíce od vyrozumění o jejím provedení. Neučiní-li tak, je povinen zaplatit poplatek za uskladnění

8.3. pokud si odběratel nevyzvedne výrobek ze servisního střediska ve lhůtě šesti měsíců ode dne, kdy byl povinen jej vyzvednout, je dodavatel oprávněn opravený výrobek prodat. Výtěžek prodeje použije dodavatel na úhradu nákladů spojených s odborným posouzením vady, opravou vady, se skladováním a prodejem.
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