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        FAST ČR, a.s.
                                                      Černokostelecká 1621, 251 01  Říčany u Prahy

                                                      IČ: 26726548

                                                      DIČ: CZ26726548

                                                      Firma je vedena v OR KOS v Praze, oddíl B, vložka 7977


JAK REKLAMOVAT
Návod na postupy reklamací mobilních telefonů dle značek:
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Předprodejní reklamace
1. předprodejní reklamace musí splňovat podmínky předprodejního telefonu (tj. nepoužitý přístroj, bez mechanického poškození, včetně všech ochranných fólií,  v provozu max. 10 minut, nesmí být starší než 2 měsíce od data dodání ze skladu dodavatele, bez vyplněného záručního listu)

2. zpět k dodavateli zasílejte kompletní, neporušené originální balení s Průvodkou zboží k reklamaci, kde jsou uvedeny všechny potřebné údaje

3. nekompletní balení (například chybějící baterie) je nutné tuto reklamaci uplatnit bez zbytečného prodlení ihned po zjištění nekompletnosti u dodavatele

4. reklamace bude vyřízena bez záznamu do záručního listu 

Záruční opravy
1. vadu zjištěnou v záruční době reklamujte v případě mobilních telefonů přímo u některého z autorizovaných servisních míst uvedených na webových stránkách výrobce (www.nokia.cz/support/servis.php a www.samsung.com/cz/support/index.htm) 
2. do autorizovaného servisu zasíláte spolu s přístrojem řádně vyplněný záruční list a reklamační protokol, kde je uveden důvod reklamace a reklamovaný produkt.

3. v případě příslušenství (tj. produktů, které nemá výrobní číslo) je u těchto značek nutné uplatňovat záruku u dodavatele, tedy spolu s Průvodkou zboží k reklamaci zaslat na: FAST ČR, a.s. – servis, Černokostelecká 1621, Říčany u Prahy 251 01.

DAP – poprodejní reklamace 
(odstoupení od kupní smlouvy z důvodu 3x stejné vady či vícenásobné vady = žádost o vrácení peněz)
1. pokud koncový uživatel požaduje odstoupení od kupní smlouvy z důvodu 3x stejné vady, je nutné toto sdělit již při zasílání přístroje do autorizovaného servisu (odeslání do centrálního autorizovaného servisu zprostředkuje vždy dodavatel)
1.1. zákazník odstupuje od kupní smlouvy z důvodu 3x stejné vady: dodavateli zašlete kompletní balení (obal a návod není nutností) spolu se servisními listy z autorizovaného servisu a reklamačními protokoly, se kterými se přístroj zasílal do autorizovaného servisu, kde je uvedena vada, tak jak ji zákazník nahlásil. V tomto případě musí být stejného charakteru / znění

1.2. zákazník odstupuje od kupní smlouvy z důvodu 4x uznané a odstraňované vady: platí stejné podmínky jako v bodě 1.1. jen není nutné, aby uvedené vady na protokolu od zákazníka byly stejného charakteru / znění a zasílá se na dodavatele spolu s Průvodkou zboží k reklamaci.

V případě odeslání výrobku přímo do autorizovaného servisního střediska v ČR s požadavkem na posudek třetí stejné, nebo vícenásobné vady, bude toto posouzení prodejci zpoplatněno!

Při žádosti o vystavení dobropisu musí být výrobek zaslán k dodavateli nejpozději do 14 dnů od poslední rozhodné události (datum ukončení na posledním servisním protokolu, vyjádření autorizovaného servisu apod.)

V žádném případě nevyplácejte koncového zákazníka před obdržením vyjádření ze servisního střediska, nebo před uplynutím zákonné lhůty 30ti dnů na vyřešení reklamace.

Pozor na datum při uplatnění odstoupení od kupní smlouvy. I přesto, že koncový uživatel má dle Občanského zákoníku nárok na prodloužení záruky o dny, kdy byl přístroj v servisu, výrobce toto neuznává a tedy ani distributor nemá prostředky k dodržení prodloužené záruky. Poroto platí vždy záruka v délce uvedené na prodejním dokladu ze strany dodavatele k prodejci, s tím, že dodavatel poskytuje dvouměsíční ochranou dobu na prodej výrobku prodejcem. Pokud k prodeji dojde v ochranné dvouměsíční lhůtě, platí standardní záruční doba 24 měsíců od data prodeje, vyznačeném v záručním listu.
Co dělat když koncový uživatel nemá kompletní balení
Pokud se stane, že zákazník má nárok na odstoupení od kupní smlouvy,  ale chybí mu některé z příslušenství (popř. je mechanicky poškozeno), které bylo obsahem zakoupeného balení, je možné jej doplnit koupí originálního příslušenství. Doplnění kompletního balení může provést i prodejce po odsouhlasení s koncovým zákazníkem a následně přeúčtovat zákazníkovi v rámci vyúčtování reklamačního řízení.
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Předprodejní reklamace

1. předprodejní reklamace musí splňovat podmínky předprodejního telefonu (tj. nepoužitý přístroj, bez mechanického poškození, včetně všech ochranných fólií, v provozu max. 10 minut, nesmí být starší než 2 měsíce od data dodání ze skladu dodavatele, bez vyplněného záručního listu)

2. zpět k dodavateli zasílejte kompletní, neporušené originální balení s Průvodkou zboží k reklamaci, kde jsou uvedeny všechny potřebné údaje

3. nekompletní balení (například chybějící baterie) je nutné tuto reklamaci uplatnit bez zbytečného prodlení ihned po zjištění nekompletnosti u dodavatele

4. reklamace bude vyřízena bez záznamu do záručního listu 

Záruční opravy

1. vadu zjištěnou v záruční době reklamujte v případě mobilních telefonů přímo u některého z autorizovaných servisních míst uvedených na webových stránkách výrobce (www.sonyericsson.cz) 

2. do autorizovaného servisu zasíláte spolu s přístrojem řádně vyplněný záruční list a reklamační protokol, kde je uveden důvod reklamace a reklamovaný produkt.

3. v případě příslušenství (tj. produktů, které nemá výrobní číslo) uplatňujete záruku u dodavatele, tedy spolu s Průvodkou zboží k reklamaci zaslat na: FAST ČR, a.s. – servis, Černokostelecká 1621, Říčany u Prahy 251 01 nebo přímo v autorizovaném servisním středisku.

DAP – poprodejní reklamace 
(odstoupení od kupní smlouvy z důvodu 3x stejné vady či vícenásobné vady = žádost o vrácení peněz)

1. pokud koncový uživatel požaduje odstoupení od kupní smlouvy z důvodu 3x stejné vady, je nutné toto sdělit již při zasílání přístroje do autorizovaného servisu 

1.1. zákazník odstupuje od kupní smlouvy z důvodu 3x stejné vady: výrobek na posouzení zašlete do autorizovaného servisu v kompletním balení (obal a návod není nutností) spolu se servisními listy z autorizovaného servisu a reklamačními protokoly, se kterými se přístroj zasílal do autorizovaného servisu, kde je uvedena vada, tak jak ji zákazník nahlásil. V tomto případě musí být stejného charakteru / znění
1.2. zákazník odstupuje od kupní smlouvy z důvodu 4x uznané a odstraňované vady: platí stejné podmínky jako v bodě 1.1. jen není nutné, aby uvedené vady na protokolu od zákazníka byly stejného charakteru / znění 
2. na  základě  posouzení  vady  autorizovaným  servisem  a  uznáním  nároku na dobropis se prodejce obrací na svého   

        dodavatele s žádostí o dobropis, kterou zasílá spolu s Průvodkou zboží k reklamaci a všemi náležitými dokumenty pro  

        doložení nároku na vystavení dobropisu.
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Předprodejní reklamace
1. předprodejní reklamace musí splňovat podmínky předprodejního telefonu (tj. nepoužitý přístroj, bez mechanického poškození, včetně všech ochranných fólií, v provozu max. 10 minut, nesmí být starší než 2 měsíce od data dodání ze skladu dodavatele, bez vyplněného záručního listu)

2. zpět k dodavateli zasílejte kompletní, neporušené originální balení s Průvodkou zboží k reklamaci, kde jsou uvedeny všechny potřebné údaje

3. nekompletní balení (například chybějící baterie) je nutné tuto reklamaci uplatnit bez zbytečného prodlení ihned po zjištění nekompletnosti u dodavatele

Záruční opravy
1. vadu zjištěnou v záruční době reklamujte přímo u některého z autorizovaných servisních míst uvedených na webových stránkách výrobce (www.benq-siemens.com) 

2. do autorizovaného servisu zasíláte spolu s přístrojem řádně vyplněný záruční list a reklamační protokol, kde je uveden důvod reklamace a reklamovaný produkt v kompletním balení.

3. v případě příslušenství zasíláte do autorizovaného servisního střediska spolu s výrobkem prodejní doklad určený koncovému uživateli a reklamační protokol.

DAP – poprodejní reklamace

Nárok na kompenzaci OZV (opakovaná závada) nebo NEV (neodstranitelná vada) se týká pouze koncových spotřebitelů (občanů), nikoliv tedy podnikatelských subjektů. Protokol o uspokojení zákonného nároku zákazníka musí vždy obsahovat jméno, příjmení, adresu a podpis koncového spotřebitele nikoliv název firmy.

Pokud se při předávání přístroje prodejcem zákazníkovi z reklamace objeví tatáž závada, se kterou byl přístroj odeslán do servisu, jedná se o reklamaci opravu, na kterou stále běží zákonem stanovená 30ti denní lhůta. Taková reklamace musí být neprodleně odeslána zpět do servisního střediska s jasným vyznačením že se jedná o reklamaci opravy a servis ji musí odstranit do 30ti dní od původního příjmu do reklamace. Pokud se tak nestane, je prodejce povinen nárokovat úhradu přístroje, odstoupení od kupní smlouvy pro nedodržení zákonem stanovené lhůty, na základě své nákupní faktury přímo na servisní organizaci, nikoliv u dodavatele. Taktéž jakékoliv nedodržení termínu 30ti dní na vyřízení reklamace servisní organizací nárokuje prodejce přímo.

1. odstoupení od kupní smlouvy z důvodu 3x stejné vady nebo vícenásobné vady: je nutné sdělit při zaslání přístroje do autorizovaného servisního střediska tak, aby byla vada pouze posouzena, nikoli odstraněna

1.1. na servisním protokolu musí být vždy zapsána vada, která je konkrétně specifikována, popis závady typu „občas se vypíná“ a „zamrzá“ nebudou uznány. Bez specifikace vady či uvedení vady s odkazem na jiný dokument, který není součástí či není potvrzený servisem, nebude servisem reklamace uznána a na náklady prodejce zaslána zpět.

1.2. v případě, že je vše splněno dle bodu 1 a 1.1., zašle prodejce kompletní balení na dodavatele spolu se servisními listy, Protokolem o uspokojení zákonného nároku zákazníka, který musí obsahovat všechny požadované informace a každý prodejce je při vrácení peněž nebo výměně zboží povinen sepsat uvedený protokol, zákazník je povinen při převzetí částky toto potvrdit svým podpisem a uvedením svých údajů. Tento protokol je sepisován až po posouzení vady servisem. Podpis a razítko prodejce musí souhlasit s údaji uvedenými v záručním listu. Pole „zákazník uplatnil dne..“ uvádí prodejce datum převzetí přístroje do poslední reklamace.

Platnost Protokolu o uspokojení zákonného nároku zákazníka nesmí být při předání dodavateli starší 2 dnů!
PŘI JAKÉMKOLIV MECHANICKÉM POŠKOZENÍ PŘÍSTROJE ČI PŘÍSLUŠENSTVÍ (krytek akumulátorů, výměnných krytů apod.) BUDE ŽÁDOST O DOBROPIS ZAMÍTNUTA!
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Předprodejní reklamace

1. předprodejní reklamace musí splňovat podmínky předprodejního telefonu (tj. nepoužitý přístroj, bez mechanického poškození, včetně všech ochranných fólií, v provozu max. 10 minut, nesmí být starší než 2 měsíce od data dodání ze skladu dodavatele, bez vyplněného záručního listu)

2. zpět k dodavateli zasílejte kompletní, neporušené originální balení s Průvodkou zboží k reklamaci, kde jsou uvedeny všechny potřebné údaje

3. nekompletní balení (například chybějící baterie) je nutné tuto reklamaci uplatnit bez zbytečného prodlení ihned po zjištění nekompletnosti u dodavatele

4. reklamace bude vyřízena bez záznamu do záručního listu 

Záruční opravy

4. vadu zjištěnou v záruční době reklamujte v případě mobilních telefonů přímo u některého z autorizovaných servisních míst uvedených na webových stránkách výrobce (www.lge.com) 

5. do autorizovaného servisu zasíláte spolu s přístrojem řádně vyplněný záruční list a reklamační protokol, kde je uveden důvod reklamace a reklamovaný produkt.

6. v případě příslušenství (tj. produktů, které nemá výrobní číslo) uplatňujete záruku u dodavatele, tedy spolu s Průvodkou zboží k reklamaci zaslat na: FAST ČR, a.s. – servis, Černokostelecká 1621, Říčany u Prahy 251 01 nebo přímo v autorizovaném servisním středisku.

DAP – poprodejní reklamace 
(odstoupení od kupní smlouvy z důvodu 3x stejné vady či vícenásobné vady = žádost o vrácení peněz)

3. pokud koncový uživatel požaduje odstoupení od kupní smlouvy z důvodu 3x stejné vady, je nutné toto sdělit již při zasílání přístroje do autorizovaného servisu 

3.1. zákazník odstupuje od kupní smlouvy z důvodu 3x stejné vady: výrobek na posouzení zašlete do autorizovaného servisu v kompletním balení (obal a návod není nutností) spolu se servisními listy z autorizovaného servisu a reklamačními protokoly, se kterými se přístroj zasílal do autorizovaného servisu, kde je uvedena vada, tak jak ji zákazník nahlásil. V tomto případě musí být stejného charakteru / znění

3.2. zákazník odstupuje od kupní smlouvy z důvodu 4x uznané a odstraňované vady: platí stejné podmínky jako v bodě 1.1. jen není nutné, aby uvedené vady na protokolu od zákazníka byly stejného charakteru / znění 

4. na  základě  posouzení  vady  autorizovaným  servisem  a  uznáním  nároku na dobropis se prodejce obrací na svého   

        dodavatele s žádostí o dobropis, kterou zasílá spolu s Průvodkou zboží k reklamaci a všemi náležitými dokumenty pro  

        doložení nároku na vystavení dobropisu.
Jak reklamovat
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