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Ri¢any u Prahy, 1.4.2010

VazZeni zakaznici,

timto si Vas dovolujeme informovat o zplsobu vyfizovani reklamaci vyrobkl uvedenych v pfiloze.
Reklamace u zminénych vyrobkd je vyfizovana vyménou zboZi, nebo dobropisem.

Davodem tohoto postupu je nejen zrychleni procestl v oblasti servisu, ale také omezeni spolecnych dopravnich
nakladd vzhledem k vysi cenové hladiny uvedeného sortimentu a vysledného profitu. Reklamované zbozi
stahujeme z Vasi prodejny po dohodé s nasim obchodnim zastupcem, nebo na zakladé objednavky dopravy 1x
mésicné — viz prilozeny priklad.

Seznam vyrobk( je pribézné aktualizovan nasim servisnim strediskem a rozesilan.

Postup pro prodejce :

1, zakaznik p finese do prodejny k reklamaci vyrobek uvedeny vp  Ffilozeném seznamu
2, zastupce prodejny ov €fFi, zda zavada popsana zékaznikem se skute €né projevuje
3, v pfipadé opravn énosti reklamace vym éni zakaznikovi Spatny kus za novy.  Pokud
prodejce nema novy kus na prodejné, objedna ho a ten mu bude neprodlené dodan.
V pfipadé, ze koncovy zakaznik trva na vyrizeni reklamace standardni cestou ( oprava ),
je prodejce opravnén zaslat vadné zboZzi k opravé na servisni stredisko
spolec¢nosti Fast CR, a.s.
4, Spatny kus poneché na své prodejn € v odd éleni reklamaci
5, jednou m ésiéné objedné& zastupce prodejny svoz vadného zbozi
na servis spole énosti Fast CR, a.s. ato:

1, v pfipadé mensiho mnoZstvi u svého obchodniho zéstupce

2, v pfipadé vétSiho mnoZstvi na :

pobo ¢ka Praha tel.: 323204 120

email:  vaclav.jindrich@fastcr.cz
pobo éka Brno tel.: 531010295

email: pavel.jurek@fastcr.cz

6, Prodejce p Fipravi zbozi na dohodnuty svoz ap Filozi seznam vyrobk G s popisem zavady

7, V dohodnuty den vyzvedne obchodni zastupce spo  leénosti Fast CR, a.s., nebo smluvni
dopravce vadné zbozi. Ob & strany si potvrdi p Fevzeti zbozi.

8, na zboZi, které spole énost Fast CR, a.s. iz nedistribuuje obdrzi prodejce finan  &ni dobropis

9, u zboZi, které je stale v platné nabidce spole  énosti Fast CR, a.s. obdrzi prodejce novy kus
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Pozn.: Servisni st Fedisko spole énosti Fast CR, a.s. po p fevzeti reklamovaného zboZi provede
jeho d dkladnou kontrolu. V p Fipad é zjiSt éni neopravn énosti reklamace, nap F. Ze se jedna
pouze o Spatnou obsluhu, neznalost produktu atd., b ude vyrobek zaslan prodejci zp ét bez
naroku na reklamaci.

S pozdravem Petr Uher

FAST CR, a.s.

Cernokostelecka1621

faredl INTERIER Rigany/ Rigany u Prahy 251 01
tel.: +420/323204120, fax.: +420/323204121
ICO: 26726548, DIC: CZ26726548

provozni doba: PO - PA 8.30 - 17.00

MHD BUS 381, 382, 383,387

Nastupni stanice - DEPO HOSTIVAR

Vystupni stanice - PRUMYSLOVY AREAL

FAST BRNO
Cejl 41

602 00, Brno 13

tel.: +420/531010295

FASTPLUS BRATISLAVA
Na Pantoch 18

831 06, Bratislava

tel.: +421/249105832
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