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Véazeny obchodni partnere,

spol&nostPhilips, sektor Consumer LifeStyle (dale dodavatel) zavadé
zrychlené reklamatni Fizenipro nékteré druhy dodavanych vyrobki (viz tabulka

Vv piiloze).

Pro uznani oprawimosti spatebitelskych reklamaci vyroltkdosud vyZaduje odborné
posouzeni vady vyrobku (ve smyslu 8§ 19, odstavZakdna na ochranu
spotebitele). Toto odborné posouzeni dosud provadinamlautorizované servisy u
vSech dodavanych vyrobkprovedou opravu vyrobku nebo vydavaji obchodnim
partnefim tzv. Potvrzeni. Toto potvrzeni je dokladem o wpéaosti spotebitelské
reklamace a na jeho zaktadystavuje naSe spaleost svym obchodnim partrien
dobropis.

Od 1. 4. 2010 nebude sp&t®@st FASTCR a.s.u vybranych produkti Philips
vyZzadovat odborné posouzeni vady vyrobku. Spolgékaa vysokou odbornou
zdatnost pogfenych pracovnik svych obchodnich partngrkteti vyrizuji reklamace
svych spatebiteli a umi identifikovat oprawimost reklamace.

Spolg&nost FASTCR a.s. poskytne dobropis za kazdy kus vracenéhii Bolips
z piilozeného seznamu, které bude takovym pracovnikararuza oprawmou
reklamaci. Podminkou je, aby vracené zbozi byloemni, bylo vybavené
reklama&nim protokolem s uvedenou vadou vyrobku, originafexho kopii
prodejniho dokladu &slem faktury, kterou byl vyrobek zakoupen od spiodesti
FASTCR a.s..

Spolg&nost FASTCR a.s. si vyhrazuje pravo nevystavit dobropis raztkteré
nevykazuje vadu nebo které nespe zardni podminky spoknosti Philips, zejména:
e  Bylo poskozeno zakaznikem, at uz iUmysIné nebo nevhodnou obsluhou

*  Bylo reklamovano mimo zakonnou zaru¢ni dobu a mimo zaru¢ni dobu

dodavatele

e Ma neuplné, pozménéné nebo nepravdivé vyplnéné doklady

e Neni kompletni (pfepravni obal neni poZzadovan)

Uvedeny proces zavadi spiest FASTCR a.s. pro zboZi spaieosti Philips
uvedené v ploZené tabulce, pro zrychleni reklagnéo procesu , neldgppowieny
pracovnik niZe o reklamaci rozhodnout ihned a své rozhodnuo#dizakaznikovi
scklit. V piipadt opravréné reklamace e také ihned zdkaznikovi nabidnout nové
zbozi a naplnit tak poZadavek zakona na ochrantiedpieii (§ 19, odst. 3) pro
reklamaci bez odborného posouzeni vady.
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Zakon na ochranu spebitele 634/1992 Sbh.)

§19

(3) Prodéavajici nebo jim pskeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve stohiggipadech dott
pracovnich dfi. Do této lhity se nezapstava doba iméfena podle druhu vyrobkti sluzby potebna

k odbornému posouzeni vady. Reklamagetné odstragni vady musi byt viffizena bez zbytmého
odkladu, nejpozgi do 30 drii ode dne uplatini reklamace, pokud se prodavajici se igimntelem
nedohodne na delSiité. Po uplynuti této ity méa spatebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.

S pozdravem Petr Uher

FAST CR, a.s.

Cernokostelecka1621

/aredl INTERIER Ri¢any/ Ri¢any u Prahy 251 01
tel.: +420/323204120, fax.: +420/323204121
ICO: 26726548, DIC: CZ26726548

provozni doba: PO - PA 8.30 - 17.00

MHD BUS 381, 382, 383,387

Nastupni stanice - DEPO HOSTIVAR

Vystupni stanice - PRUMYSLOVY AREAL

FAST BRNO

Cejl 41

602 00, Brno 13

tel.: +420/531010295

FASTPLUS BRATISLAVA
Na Pantoch 18

831 06, Bratislava

tel.: +421/249105832
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