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STRONG (CEE) Kft.

Csepeli út. 15., Szigetszentmiklós, 
2310 Hungary

Tel.: + 36 24 445 282   Fax: + 36 24 445 283

www.strong.tv

Vážený zákazníku značky STRONG, 


Jak jste již byli informováni, společnost Strong mění způsob servisování výrobků v České republice a na Slovensku. S potěšením oznamujeme, že naše nové servisní centrum je připraveno k zahájení činnosti a spolupráci s vámi od 18.5.2009. 
Záruční opravy budou probíhat přímo na centrále středoevropského servisního střediska STRONG, které se nachází v Maďarsku. Níže naleznete krátký popis nového procesu.
Žádosti o opravy budou prováděny v písemné podobě e-mailem nebo faxem. 
Email: support_cz@strong.tv 
Fax: +36 24 445 283

Reklamační žádosti budou přijímány pouze v písemné formě před samotným odesláním produktů a formulář Žádost o reklamaci je nezbytné vyplnit pro každý přijímač, odesláný do servisního střediska. Produkty zaslané bez předchozího ohlášení budou servisním střediskem odmítnuty !

Prosím, ujistěte se, že jsou vyplněny všechny pole formuláře Žádosti o reklamaci. Věnujte zvláštní pozornost, aby byly uvedeny všechny informace ohledně vaší adresy. V opačném případě nebudeme moci vrátit opravené produkty zpět.

Označení modelu a sériové číslo je také velmi důležité, bez těchto údajů nelze zboží identifikovat, a nemusí být pak navráceno.

Prosím zasílejte nám vyplněné formuláře Žádost o reklamaci pokud možno ve stejný den uplatnění reklamace koncovým zákazníkem na vaší prodejně. V případě pozdního oznámení opravy by mohl proces trvat déle než obvykle.
Po obdržení formuláře Žádost o reklamaci budeme instruovat kurýrní společnost, která si vyzvedne zboží přímo ve vašich prostorách. Po opravě bude reklamovaný produkt vrácen na uvedenou adresu stejnou kurýrní společností

Dokumenty, které musejí být připojeny ke každému výrobku:  
· Vyplněný formulář Žádosti o reklamaci
· Záruční list, nebo pokladní doklad (faktura)
Prosím, ujistěte se, že jsou produkty řádně zabaleny tak, aby mohly být bezpečně přepravovány.
Pro opravy budou akceptovány následující produkty:
· Digitální satelitní a DVB-T přijímače
· Moduly podmíněného přístupu CAM dodané společností Strong
· Diseqc motory Strong
· Placené TV karty dodané společností Strong
Žádné jiné produkty, jako jsou LNB konvertory, Parabolické antény, DiSEqC přepínače, dálková ovládání, celý satelitní komplet, DVB-T antény, atd. NEBUDOU servisním střediskem akceptovány !!

V případě reklamace těchto výrobků jsou zajištěny výměny kus za kus vašim lokálním dodavatelem (velkoobchodem).
Tyto vadné produkty musí být po výměně zaslány vaším dodavatelem (velkoobchodem) zpět do společnosti STRONG CEE, Maďarsko.
Pro vaše případné dotazy jsme zřídili tato telefonní čísla:

CZ: 721 900 004
SK: 910 227 440
Hovory jsou přijímány našim servisním koordinátorem v době od 9:00 do 15:00 každý pracovní den
.
Szigetszentmiklós, 13. Května 2009.


Uvedená telefonní čísla nebudou v provozu během státních svátku v Maďarsku
